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To «OneView» eival
éva véo,apgibpopio
epyaileio evioxuons
v deopdv

T0U guvepydtn Kai tou
acgafiopévou pe tv
Generali ka1 anotedei
10 «e-ypageio» tou
ouvepydn kai «to web
insuring» tou
aogaiiopévou.




H Generali Hellas éxel npaypatonoinoei
onpavukés enevbuoels otnv texvoioyia ta
tefeutaia xpovia. MoAnés and autés eival
AyvaoTtes oto upl aoPafiotko Koo, Kabws
a@opouv back office unnpeoies unodopns
ka1 othpi§ns Siadikacidv. Afdes nadi, 6xi1
HOvo éxouv yivel nolu yvwotés alia §ap-
VIdoav Kal EUX@pIoTa tous aceaniotkous
SiapeconaPniés, agol ansuBivoval npw-
Tiotws o€ auToUs, PE OKONOG Va KAVouv tnv
kaBnpepivi tous Aetoupyia nio eukoin. Mia
texvoiloyikn kaivotopia tns Generali nou
£kave aioBnon eivai n real time kataBodn
npounBeidv otous cuvepydtes. Mpiv dpws
and autd, n Generali npiovpynoe petago
affwv to “Fastpay” yia tnv ninpwpin acga-

Aiotpwv, evd noAu npdéopata NpBe n oeipa
s nilatpdppas “OneView”. Ofla autd péoa
o Sidotnpa podis evos xpévou. Me apoppn
auth v «texvonoyikn katalyida» nou pas
enepuiae n Generali, {nthoape and tov K.
Aiovion Mooxovd, CIO tns etaipeias, pia
ouvévieugn, aitnpa oto onoio avianokpién-
Ke apéows. O K. Mooxovas tévioe 6u n
Generali a§ionoisi tnv texvoroyia yia va
SieukoilUvel tov ouvepyatn aiila kai neddawn
ous ouvadiayés tou pe v taipeia. «Tnv
@pa nou Kanoles etaipeies eméyouv va &-
nevbuoouv ots direct nwinoels, ep:

SUoupe ota direct services» tovilel xapakin-
piouka. AlaBaote otn ouVEXela TNV evEIapE-
pouca ouvévieugn:

Kupie Mooxova, n Generali tpage
NPGOpaTa T VEPA piE Tn “real time”
KkataBoin wwv npopnBeidv atous
ouvepydres s. E§nynote pas nod
£€yKertal n exvofloyikn Kavotopia Tou
Véou autol ouoTAPaTos.

H real time kataBon wv npounBeidv
€lvar éva anokAgioukd SnpioUpynua U
in-house development team s Generali
Hellas. Anotenei avapgiBonia pia véa, kavo-
160 UNNpEGia s exaipeias as, nou ago-
noiel nAfpws v texvoroyia kal t olyxpo-
VN 1panedkn. Epyactikape apKetoUs AVES
yia mv avantwén kal oAokAnpwaon autod
U project kai ev Al napabmooupe pia
npwtétunn, yia ta eAfnvikd aopafioukd
6eB0}éva, UNPEOia, N onola NPOOPEREI T
Buvatétnta dueons kataBoriis wwv npopn-
Beichv, nou avuotoixolv ous NANPwLES a-
opafiompiwv oupBoiaiwy twv nefdtoy u
EKGOTOTE OUVEPYATN.

Mpakukd, n unnpeoia real time Sivel otov
OUVEPYGTN pas T Buvatétnta va PEtapépel
otov 1panedké 1ou Aoyapiaoud Ts apoiBés
oy ou avadoyolv, e T cuxvotta nou

exelvos enBulel. O ouvepyams Unopei enion:
VQ OpICEl CUYKEKPIUEVES NPEPOLINVIES YIa TV
QUIGHOTN PETAPOPG TwV apOIBGV 10U aTov:
TpanegKo tou Aoyapiacpé. Agie va onper-
wBei 6u n véa unnpeoia kaBiotd duvat v
kataPorh wv apoiBdv akéun kal ot kaBn-
pepvi Baan. Me autov tov 1pono, e§iadve-
101 OUCIAOTKG N TaXUTNTa €ionpagns aoea-
Aiotpwv ané tv etaipeio, pe My anéoon
v avaioyouvtwv apoiBdv atov ouvepya-
m.

Tiamv 0pBi napaxofouBnon twv KivAce-
WV QUTGV, NOPEXETal N BUVATOTTa NapoU-

Suauthn
BeAudmve ndvw an’ 6fa tn
PEUCTOTNTA TOU CUVEPYATN OE
BuoKofous Kalpous...

‘Ero1 akpiBas eival. BewpoUpe 6, Npo-
OQEPOVIOS AUTH TNV UNNPEGia, Sivoupe éva
ONHAVIKO AVIAYWVIOUKG NAEOVEKTA OTOUS
OUVEPYGTES pos. Ava ndoa auyn, wuwpidouv
s apoIPEs Nou NepIEvouv ané T etaipeia,
Kal pnopouv avaioya va npoypappaticouy
Kal us Ik ToUs evépyeles. H owarh kai ape-
on nAnpo@dpnon Befudve onpavuka ©
cash flow s enixeipnans tou.

aiaons wv apoidv nou oo
Aoyapiaopo 1ou kB Siapecodapnth, avé
‘oupBoAaio kal ava 1ono eionpagns, cuyke-
VIpWUKA h avaiutkd, onws o iGios enBupel
va napakofouBei 1 CToIXEia ToU XapToQu-
fAakiou tou. Enions, NpooEPETal kal N EUXE-
peia amofdynans f XapaKIPIoHOU twv
NOCGV NOU XPEDVOVTaI 10 AoYapiaou6 tou
GUVEPYATN KOl 0OPOLY, Yia Napadelyua, o
pubpicess h Saveia, Siaopanifovias £
WOt Kataypagnh kal v anéAu Slagaveia
s biabikaoias.
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MNas € ol
AUTH TV EQappoYN-NPoaQopd s
Generali;

H avtanékpion ftav 1Biaitepa Betkn kal
&vBouaidns. O CUVEPYATES TS ETQIPEias
Bpikav o€ aUTH TV EQappoYn éva anpav-
K6 epyafieio yia t Soudeid tous. H npaypa-
TKN EIKOVa MOU EXEl O OUVEPYGTNS I 0 Ol
Kovopika SeSopiéva tou xaproguiakiou tou,
TOU ENITPENE] va £ival NEPIOOBTEPO NaPaYw-
YIKGs, va avtanokpivetal kaAdtepa ous anai-
TEIS T0U aviaywviapoU, kai ev el va



ACHIEVE

"POSSIBLE

wst ATTEMPT

™EIMPOSSIBLE
AGAIN & AGAIN

KGvel t Souied tou nio eUkofa Kai ypnyo-
pa
O avtaywviopds N@s 10 unodExBnke;

To aiyoupo eival 6u 6es ol ewaipeies nou
UNNPETOUV PE UNEUBUVOTNTA Kal GUVEDN T
80116 TS 1BiwuKfis A0QAAIaNS, KaAwWoopI-
Zouv v ka6e npwrooudia nou npooBétel
aja 0o x@po kal avaBaBlider us unnpeaies
ou Npoo@épovtal. Avapévoupe, Aonov,
avanoyes npwroBoudies and tous cuvayw-
viotés pas. Madf aveBadoupe ofova kai
YnAGTEPQ Tov Nfxn, Kal UT Bev prope
napé va pas weeAne Gous,

Aev gival 6pws Pévo 1o ouotnpa
Gpeons kataBons s npopnBeiv.
Tov tefeutaio xpdvo, yia va pnv nw
a tefleutaia xpdvia, n Generali
«akolyeta noAd ota Bépata
exvorloyias. Méxpi kai Bpapeia éxete
napel, u cupBaivel akpiBs o€ aUTG
Tov topiéa;
Efvar yeyovés 61 n etaipeia t eeutaia
xpovia éxel enevbUoEl onpavika kepaiaia

Hermann Hesse

‘OE KOIVOTOIES TEXVOIOYiES Kl MPWIOnopIaka
OUOTAATA NANPOPOPIKAS. TT6XOS Lias BV
€fva ta Bpafeia f ol avayvwpioess, wotéao
avapeiBoiia autd eival noAu Beukd Grav
NPOKUMTIOUV. Epefs KNOULTTE e yvidova
névia v anfonoinan twv Sa8ikaoiy pias
KGI TV EVBUVGLIWON TV OXECEGY s e
T0US OUVEPYATES, MoU €fvar kal of Guecol
NEAGEs pos. AUTO Mo EMIBIKOURE, Elval va
K@voupe v texvoiloyia o npoaiTh kai i-
ik yia Tous avBpdnous pos. Tia 1 Adyo
Qut6 avartdocoupe, Beftudvoupe, avaBad-
HITOULIE GUVEXCDS TS EQApHOYES LaS KOl G-
fliota auth v nepioSo Npoxwpape oy &-
VOMoiNGN 1wV UNNEETIGV as OE pia Kevipi-
K yngiakh Matpoppa, 0 «OneViews

Mola €ival t NAEOVEKTALATa tou evds
OUOTANATOS I TOV CUVERYGT Kal
Tov neddmn;

To onuavukétepo nieovéktnpa Ba éfeya
6u eival n anfdmra. Oes o ouvaidayés
Yivovtal nAéov o pe a6 Kai e0KoA0 16
0. Méow tou ouathipiatos «OneView» o

GUVEDYATNS éxel MPOABON O GEs s Epap-
LIOYES MU T0U lval avayKales - 5I00paAilo-
vias &0l v NARPN EKGVa tou xaptopuia-
iou Tou kal v Gueon np6oBaon oe 6ies
us NANPOPOpIES Mou Tov evdiagépouy. Aute
OUVENGYETal Kol TV Mio GpEan EUnNpEN-
an Tou NEAG, yia Tov oriolo éxel ia oo-
KANpWHEWN ek6va, kaBios pnopei va Bl o
QUVoRIKG Mpogin tou, Sniadh, T oovoio
WV A0PaRICIPILV MOU EXEl LE T ETIpED
Us NANPAES TOU, Ta NAVIa.

Me pia oflokAnpwpévn paud Aoinov,
6nws akpIB@s 1o einate,
«OneView»...

AxpiBis. To «OneView» elval &va v
aHgiBpOLI0 Epyaleio evioxuans v Seapds
TOU OUVEPYGTN KaI TOU AoPaRIOPEVOU pE Ty
Generali. Eival pia e€efypévn nAdgoppo
avanugns OV wv 0opaRITIK@Y EpyC
@V. ANOTefel T0 «e-yPapEio» ToU UVEPYaT
Kal «t0 web insuring» 1ou aopaniopévo
Méow tou «OneView», e T xphon &
KivntoU Aepvou, evés tablet f laptop ko




UE pia olvBeon internet, kaBe ouvepydtns
UNopel va Siaxelpiotel ouvofika kar katd
- MEPINTWON 10 XapTopUAGKIO ToU, ToUs NEAG-

TES TOU, TS NPOUNBEIES T0U, TS QVavemoErs
Tou, k.fin. onoudnnote ki av Bpioketal, kep-
&iovias noAUTpO XpOvo Kal Xphpa

o pénov, Ba éxel T Guvatdmia va ex-
6i6er online-real time oupBéAaio oe dAous
Tous kila6ous aopadions, eacpanidovias
Gpeoa v Geia tou e-Underwriter kal ka-
TAPYMVIAS TV avaxpoviouki niéov aitnon
£&boons oupBoiaiou

To «OneView» evowpatdvel 6An v -
Hneipia, Texvoyvwaia Kai Kavotopia nou éxer
KOTGKTAOE! 10 NPONYOULEVa XpOVIa 1O in
house development team ts Generali. Eivar
pia eAfinvikA, npwronopiakn kavotopia.

Mifnate pas Aiyo yia to in house
development team s Generali, kai
yiat eneféyn auté 1o povédo;

H &npioupyia evos whpatos avantugns
VEQV EQUPHOYQV Kal KAIVOTOpIGV Atav n
otpamyikn enifoyn s Generali ownv EARG-
6a and tv apxn. To poviédo s in house
avanuwgns eneéyn yia Suo Adyous: O npd-
105 EIVaI IO TEXVIKOS, KAl OUCIOOTKG apopa
ownv evedi§ia nou e€aopaiiCel pia ewipeia,
00 va pnopei va Snpioupyel epappoyés nou
&vowpatdvoval nio elkofa Kai eivar €
apxfis oupBatés Ue us unéAoines epappoyés
ws. O 6edtepos Adyos efval nio otpatnyikds,
IO ENIXEIPNOIAKGS, KAl €XEl Va KAVEl pE TO
Gpapa kal i oTpatNyIki TS etaipeias. Epels
o Generali niotedoupie 6u, gdv éxels v
TEXvoyvwoia, Uriopeis va dnpioupyeis npo-
YPGppata nou taipiaouy nio owotd otn
@ifooopia kal orw kouftolpa ts etaipeias.

ZAPEPQ, PETG a6 T0a Xpovia KovAs
nopefas, &ijiaote pia Gpua Sepévn opaba,
nou pnopi kai Aeroupyel andAuta ouvtovi-
Opéva Kal anoteieouauka, ompilopevn oty
noALTLN YMHON XpOvwV Kal Siatnpdvas 1o
na6os ms npdms ouypns, va GnpioupyoUpEe
EPAPHOYES MOU KGVOLV T Blagopd oty a-
Yopd. H opéda s | ano-

a

01 egappoyés nou
éxoupie Snpioupyhoel
ekpdlouv aroxeouv
oty dpiotn kai
anotefeopatikh
§unnpétnon tou
ouvepydn. Ouaiaotiké
npoogépoupe ta
epyaieia exeiva nou
0a tou enitpéyouy,

&v téilel, va npooeyyioer
tov nefdn pe tpono
oflokinpwpévo.

6nws o1 GieBvels HIaKPIOE!s NOU EXOULE Ka-
TOKTOEl OT0 NaPERBoV.

Tionpaivouv yia v Generali kai yia
£00S QUTEs ol Slakpioels Kal
avagépopal Kupiws ous Siebveis.

Efval avayvipion s IKavétntas nou éxou-
VE Ki €pgls, ws pia eAdnvikh etaipefa, va
napayoupe texvoyvwoia. Motedw 6u otn
X@PA as UNApXouV ol 16€eS, 10 Taévto kal
Ol WQTEIS MO PropouV va kavouv t dia-
$opa Kai va @Epouv Biakpioeis otov Topéa
s EQAPLOCHEVNS Texvonloyias Kal s Kal-
voropiias. Kanoia uypn Aoinév, ws xdpa,
Ba npénel va nayoupe va katavaAdvoupE
TExvoyvwaia ané 1o eEwepIko Kal va Snpi-
0UPYOUE T iK1 jas.

Kénoior pws Ba nouv 6u of

Tefeftal ané ouvollikG 17 Goua, pe uynin
TEXVIKN KATGPTON OTOV Topéa s NANPOQO-
PIKNs. AUTO, OF OUVBUGOHG JE TO NOAU EU-
voiké epyaoiakd nepiBaniov, BonBa otn
6npioupyia pias «Suvaths» ouabas, n onoia
Epvel NoAy IkavonoIntka anoteféopata,

ETAIPEIES UNGPXOUV Yia
va noufiave ao@anies kai oxi yia va
Ypapouv Kiddikes. Avagpépopial
BeBaia o anoyn nepi outsourcing
Blapopwv epyaoidv.

H takukn tou outsourcing pnopei va epap-
Hootei o€ noffés epyaoies, Grws kar yivetal
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Zuv Generali yia napadeypa ouvepyaldpa-
OTE PE QVAYVWPIOLEVES ETQIDEIES EPAPLOYQV,
6rws n.x. n SAS, of onoles avanooouy &

fAdoess eibika
OUS QVAYKES HOS. XaPAKINPIOUKO Napabely-
aeivarn unnpeoia data analytics v onoia
£XOUpE agIoNoINTE! pE BaUNAoTd anotené-
ouaa.

O npoypappauopés Gpws, 1 AEToUpyIKE
oUotpa yia éva Npoidv h unnpeoia, eivar
KGu Slapopeuxd. Mas evbiagépe eoa kal
&ival kdu nou Béfouyie va enéyxoupe. Mpénel
va éxoupe v evedi§ia va SnpioupyoUpe
NPOIGVTa Kal UNNPEDES Nou TaipIGlouv ot
@ifocogia s Generali kal va kaAdntoupe
noAU ypryopa s EkGOTOte avAyKes nou
Snpioupyolvial. fia autdv 1 Abyo, eneviu-
0UpE OE AVBP@NIVO SUVaHIKG KAl TNV TEXvo-
floyia. As pnv Eexvape enions to 6gedos ths
TEXVOYVWOIaS MOU KATOKTGKE HE 0 Xpovia
Kal TV 0ofa pnopodpe va agionoinooupe
e T0 AyOTepo Buvato KGOTOS HaKPONPSBE-
opa. Exovtas autiv v uei€ja pnopoUpe
Va avianokpIBoULE GUEo Kl pe Tov KaAU-
TEPO BUVATO TPOMNO TS AVAYKES NOU MPOKU-
NTOWV YIa TV ENEUEN TWV ETAIPIKDY LOS
OTOXWV.

Ve

K0pie Mooxova, nas avupetwnifouv

01 OUVEPYATES aas, Ol aopafioukoi

SiapecoilaBntés us enevbUoels ths
etaipeias ownv texvooyia; Aev
exppalouv PoBous U eppEcws
oToXeUETe oto NeAatondyié tous;

01 ouvepycres s Generali éxouv vidael
NV 0UCIAOTKA OTAPIEN s Etaipeias Kal thy
niow s ot poAo tou SiapecodaBnt, o-
ot BEwp 6u 1 P6Po aUT6 Sev Tov éxouv
pag pas. Or epappoyes nou €xoupe dnpi-
oupyhoe! exppélouv auth T gitocogia kal
OTOXEUOUV 0TV GPIOTN KOl ANOTEREOATKA
£€unnpétnon tou ouvepydn. Ouciaouka
MPOCPEPOULIE Ta epyarieia exeiva nou Ba tou
ENPéYoUY, eV eI, va MPOsEyyioe Tov ne-
fdwn pe 1ono oflokAnpwpévo, napéxovias
v anapaftitn nAnpogopia, 1 katdAAnAo
npoiév, kai tn Béfuom unnpeaia, wote va
TOV «KATaKTACEN, Kal va pevel EAIKa o a-
opaniopévos otaBepd pe 1ov ouvepyat kai
e Generali

0 8ieuBUVwv oupBouos ts etaipeias pas
k. Mévos Anpntpiou 6hAwae npdogata du



n Generali Snpioupyel epyarieia yia va pépe!
Tov ao@afiot Oe ENAQI e Tous VEOUS, PE
TV ENGPEVN YeVIa ao@aiiopév nou yvw-
piZel kG v exvodoyia. Me autév tov
P60 0 CUVEPYATNS HOpEl va Biapnce!
aAfd kai va SieupUvel 1o neAatoA6yi6 Tou.
Eninféov, Snpioupyoupe kavaria eEunnpé-
TONS yia ToV NEAGT, NAPEXOVEAS TOU CUYKE-
KpIpVEs Yneiakés eukoflies, nou anafiido-
00UV ToV GUVERYGT and BiGpopa Biadika-
oukd, Siaxepioukd kabhkovia. Eva o0
napadeyua elval to Fastpay.

Tieivar akpiBas to Fastpay;

Eivar pia unnpeoia Gpeons kai e0koins
ninpwpns v aceafiotpwv e xpewan
NICWUKAS KGpTas. Afvel i Suvatétta nof-
Aanidv drokwv 56oewv oA kal extnwons
tou oupBodaiou on- line, yia 6fa ta npo-
YpGupata aoeaiions nou napéxovial anéd
v Generali. It Agitoupyikdta auth npo-
otBnke kail éva nifpes enavbpwpévo call
center 10 0nofo UNOCTNPICEI TOUS CUVEPYTES
ot Siabikacia elonpans wv acpaniopwv.

KUpie Mooxova 6iles autés ol
TexvoloyIKés KAIVOTOpiES pAnws
06nyolv o€ xaAdpwan s NoAIKAS
avainyns KIVEUVwY;

H noAuknA underwriting Sev afalel,
afd péow s yniakhs texvorloyias e6a-
opadiCewal n 0pBh epapuoyh s. H evow-
péwon s exvorioyias ous unnpeoies s
Ewapeias evioxUel th Siagdvela otn oxeon s
JIE TOV OUVEPYATN Kl Tov NEAGTN Kai kaBiotd
QKGN IO ENIAKTKA TV UMOXPEWon ths va
avianokpiBei ous UNoxpemaers ts. Méow
s apQIGpoNs ENikovwvias nou Siacpa-
lie: n wexvofloyia, n etaipeia 6xi P6vo Unopel
va eAéyxel kanUtepa us Siabikaaies kal epya-
ofes s, affd kai va edéyxeta n i6ia and
TOUS OUVEPYGIES Kal T0Us Nendtes ts.

01 nofUnAokes AEOUpYIEs twv oUoTNPG-
TV pas, ol oroles eEaogadifouy v opdh
e@appoyh s nofiukis upoAGynons kai a-
vaAnyns KIVGUVOU, GPOPOUY TNV TEXVIKA
6O WV CUCTNHATWV HOsS Kal BEV PEagE-
povtal otov xphotn. Ta ouothpatd pas, om
XpAon Tous napapévouv névia anfa kai
QIAiKG

TeAIkG, evad vopioupe 6un
exvoioyia ous aogaioels unnpetel

O 6uhog generali

0 Opiflos Generali givai évas Kopu@aios, Naykoopiws, acpafiotkés
opyaviopds pe eyyeypappéva acgaiiotpa yia 1o 2014 nou Kupaivovial
ota 70 ioekatoppUpia eupd. Me nepiooétepous ant 78.000 epyalope-
Vous naykoopiws, kai 65 exatopplpia nefdtes, oe ndvew and 60 xpes,
0 Opiflos katéxel nyeukoé pdio otnv ayopd ts Auukis Eupdnns Kai pia
6o ka1 nio onpavukh Béon ots ayopés ts Kevepikis kai Avatoflikis

Eupnns kai otnv Aaia.

us direct nwAnoels péow internet,

oy npdén gaivetal va agopd noAu

nepIooOTEPO Kal ta Kilaoika iktua
nwAhoEWY.

Miotetw 6u auth eival pia opbih agofo-
ynon, 6xi pévo yiat n exvorioyia anotedel
10 nio KatdAANAo kal anoteecpauKé Péco
yia tv kaAUEepn opydvwon kai SieuBémon
€pyaoicv, aAAd kal yiat Napéxel, Gnws avé-
PEPQ NMOPANAVW, T SuVAToTTa apeiGpopNs
ENIKOVWVIaS e TV acpafioukn etaipela.
Zt6xos s Generali napapével névia n na-
poxh uynAns NoIdTNTas UNNPECIwWV oToUs

ouvepydres s, pe t BonBeia kal t xphon
s texvorloyias. Eved, Aonév kanoles etar-
peles enifiéyouv va enevbloouy ous direct
nwihoers, epeis enevbioupe ota direct
services. Auth glvai n BikA pas otpatnyikA

Moa eival ta dpia ot arpatnyikA
auth;

A&V UNGPXouV 6pIa. A€V CTAATAHE MO
M0 10 2015 €01ALOUIE NEPIOTOTEPES Wi
akés eukonlies yia tov NGt kal Tov ou
Y&, YNOOXOUUOTE VEES Kal OUVEXOPEVES
exnAnEers. T
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